
Problemas técnicos durante a realização do 
Genius ou  Lifestyle

Em caso de  problema técnico, que prejudique ou impeça a sua 
participação, entre em contato com a gente pelo e-mail: 
meajuda@ciadetalentos.com.br
Conte com detalhes o que aconteceu, qual dispositivo usou (celular, tablet 
ou computador) e, se possível, prints da tela com o problema . 
Ofereceremos suporte para que sua participação aconteça de forma justa e 
segura. É fundamental que este e-mail seja enviado dentro do informado 
para conclusão da etapa. Não serão considerados e-mails enviados após 
essa data. 

Insatisfação com o Resultado
Respeitamos as impressões individuais e suas expectativas que podem não 
ter sido atingidas.  Reiteramos que tanto o Genius quanto o Lifestyle são 
instrumentos de avaliação confiáveis, seguros e validados cientificamente. 
Seus desenvolvimentos foram  baseados em exercícios da psicologia, e 
contam com aprovação de especialistas na área. 

Refazer o Genius e/ou o Lifestyle

Por uma questão metodológica e por se tratar de um mapeamento de perfil, 
essas avaliações são realizadas uma única vez, sem a necessidade de 
refazê-las.

Prazo de realização expirado

Participantes que não concluírem o Genius e/ou Lifestyle no prazo 
comunicado no e-mail de convocação serão, automaticamente, 
considerados desistentes e terão a sua reprovação no processo seletivo. 
Em alguns casos as empresas concedem um novo prazo, mas não 
sendo essa prática obrigatória, ela não configura uma regra, mas 
exceção que pode ou não acontecer.

Uso dos resultados do Genius e do Lifestyle

Uma vez concluídos, seus resultados ficam salvos e são utilizados em todos 
os processos seletivos que você participar com alguma dessas avaliações.
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