
Problemastécnicos durante a realização do

Career Rise ou Owiwi

Em caso de prob lema técnico, que prejud ique ou impeça que você conclua

o jogo, entre em contato com a  gente pelo e-ma i l :  

meajuda@grupociadeta lentos.com.b r

Conte, com deta lhes, o que aconteceu , qual d ispositivo usou (celular, tab let ou

computador) e, se possível , prints da tela com o prob lema .

Ofereceremos suporte para que sua participação aconteça de forma justa

e segura . É fundamental que este e-mail seja enviado dentro do prazo informado

para conclusão da etapa.

E-mails enviados após essa data, não serão considerados.

Insatisfação com o resultado

Respeitamos as impressões individuais e suas expectativas que podem

não ter sido atingidas. Reiteramos que tanto o Career Rise quanto o 

Owiwi são instrumentos de avaliação confiáveis, seguros e validados 

c ientif icamente. Seus desenvolv imentos foram baseados em 

exercíc ios de Neurociência e da psicologia utilizados há décadas por 

pesquisadores da área e contam com aprovação em âmbito mundial.

Você poderá refazer o teste, se desejar, mas por uma razão

metodológica essa opção só estará disponível após 06 meses contados

a partir da data de realização.

Refazer Career Rise ou Owiwi

A opção de refazer está disponível somente para candidatos que

realizaram o Career Rise e o Owiwi há mais de 06 meses, se 

inscreverem em um novo processo seletivo e foram aprovados

para alguma etapa com es s as avaliações. Oresultado antigo será

substituído pelo novo, sendo válido para o processo seletivo em

questão e para os próximos, até que você o refaça após o período

de 06 meses.

Prazo de realização expirado

Partic ipantes que não concluírem o Career Rise ou o Owiwi

no prazo comunicado no e-mail de convocação serão,

automaticamente, considerados desistentes e reprovados

no processo seletivo. Em alguns casos as empresas concedem

um novo prazo, mas não sendo essa prática obrigatória, ela não

configura uma regra, mas uma exceção que pode ou não 

acontecer.

Uso dos resultados do Career Rise ou/Owiwi  

em mais de um processo seletivo

Uma vez concluído o Career Rise ou o Owiwi, seus resultados

f icam salvos e são utilizados em todos os processos seletivos 

que você participar com alguma dessas avaliações. Você não

poderá refazê-los por 06 meses a contar da data de realização.

Após esse tempo, a  opção será disponibilizada automaticamente 

ao quando você se inscrever emumnovo processo seletivo e

participar de uma etapa com Career Rise e/ou  Owiwi.

POLÍTICAS
CIADETALENTOS
PARACAREER RISE e OWIWI


